
Κώ¶»¼³Ã Δ·ο¿Åο½οµί³Ã 
ΑÄφ³½»ÄÅ»¼ώ¿ Δ»³¾·Äο½³´ηÅώ¿ 
Wise Daedalus
Ο Κώ´¹καÅ ΔµοÀÇολο³ίαÅ Ç·Å Wise Daedalus αÀÇ¹καÇοÃÇÄί¶µ¹ Ç¹Å ¸µ¿µλ¹ώ´µ¹Å αξίµÅ 
κα¹ αÄχ°Å ÃοÈ ´¹°ÃοÈÀ Ç· λµ¹ÇοÈÄ³ία ¿αÅ. ΑÃοÇµλµί ο´·³ό ³¹α κ¯¸µ ÆÈÀµÄ³¯Ç·, 
´¹αÆÉαλί¶οÀÇαÅ Ç·À αξ¹οÃ¹ÆÇία, Ç· ´¹αÉ¯Àµ¹α κα¹ ÇοÀ µÃα³³µλ¿αÇ¹Æ¿ό Æµ κ¯¸µ 
´ÄαÆÇ·Ä¹όÇ·Çα.



ΠΕΡΙΕΧΌΜΕΝΑ

Πίνακας Περιεχομένων
01

Εισαγωγή & Γενικές Αρχές
Οι θεμελιώδεις αξίες και ο σκοπός του Κώδικα

02

Αρχές Εντιμότητας
Υποχρεώσεις διαφάνειας και επαγγελματισμού

03

Σύγκρουση Συμφερόντων
Αναγνώριση και αντιμετώπιση συγκρούσεων

04

Πληροφόρηση Πελατών
Πλήρης και κατανοητή ενημέρωση

05

Επαγγελματική Συμπεριφορά
Αριστεία στην εξυπηρέτηση

06

Προστασία Δεδομένων
Διασφάλιση προσωπικών πληροφοριών



Ε»Åαγωγ° & Γεν»¼¯Ä ΑÃχ¯Ä
Ο ΚÑ¶»κ³Å Δ·οÀÇολοµ²³Å Ç¹Å Wise Daedalus ·κÉÄ¯¸·» Ç»Å ³Äχ°Å κ³» Ç»Å ³ξ²·Å ÃοÈ ³ÃοÇ·λοÐÀ Ç¹ ´¯Æ¹ Ç¹Å ·Ç³»Ä»κ±Å ¿³Å Ç³ÈÇÏÇ¹Ç³Å. ΣÇÏχοÅ ÇοÈ 
·²À³» ¹ ÃÄοÆÇ³Æ²³ κ³» ¶»³ÉÐλ³ξ¹ ³ÈÇÑÀ ÇωÀ ³ξ»ÑÀ, ¹ ¿·Ç¯¶οÆ± ÇοÈÅ ÆÇοÈÅ ΣÈÀ·Äµ¯Ç·Å κ³» ¹ ¶¹¿»οÈÄµ²³ ·ÀÏÅ Ãλ³»Æ²οÈ ÃοÈ ¶»³ÆÉ³λ²¸·» Ç³ κο»À¯ 
ÆÈ¿É°ÄοÀÇ³.

ΠρÁÃÄ³Ãί³ ΑÀ»ώ¿
Δ»³ÉÐλ³ξ¹ Ç¹Å ³ξ»οÃ»ÆÇ²³Å κ³» ÇοÈ κÐÄοÈÅ 
Ç¹Å ·Ç³»Ä²³Å

Πρό½ηËη Π³ρ³´άÃεÌ¿
ΑÃοÇÄοÃ± ÆÈ¿Ã·Ä»ÉοÄÑÀ ÃοÈ ³¿É»Æ´¹ÇοÐÀ 
Ç¹À ·¿Ã»ÆÇοÆÐÀ¹

ΠρÁÃÄ³Ãί³ Χ³ρÄÁÆÅ½³¼ίÁÅ
Δ»³ÆÉ¯λ»Æ¹ ³ÃÏ ·ÆωÇ·Ä»κÏ ³ÀÇ³µωÀ»Æ¿Ï

Ο ΚÑ¶»κ³Å »ÆχÐ·» µ»³ ÏλοÈÅ ÇοÈÅ ΣÈÀ·Äµ¯Ç·Å Ç¹Å Wise Daedalus, ³À·ξ¯ÄÇ¹Ç³ ³ÃÏ Çο Ãλ³²Æ»ο ÆÈÀ·Äµ³Æ²³Å ÇοÈÅ, κ³» ¿ÃοÄ·² À³ ³À³º·ωÄ·²Ç³» ¿· 
ÃÄοÇ¯Æ·»Å ÃοÈ ·µκÄ²ÀοÀÇ³» ³ÃÏ Ç¹ Δ»ο²κ¹Æ¹.



ΑÃχέÄ ΕÀτ»¿ότηταÄ ¼α» Α¼εÃα»ότηταÄ

Ο» ΑÆÉ³λ»ÆÇ»κο² Δ»³¿·Æολ³´¹Ç°Å Ç¹Å Wise Daedalus ÈÃοχÄ·οÐÀÇ³» À³ ·À·ÄµοÐÀ ¿· 
³ÃÏλÈÇ¹ ·ÀÇ»¿ÏÇ¹Ç³, ¶»³É¯À·»³ κ³» ³κ·Ä³»ÏÇ¹Ç³. ΟÉ·²λοÈÀ À³ ³ÃοÉ·ÐµοÈÀ κ¯º· ÃÄ¯ξ¹ 
ÃοÈ º³ ¿ÃοÄοÐÆ· À³ º·ωÄ¹º·² Ã³Ä³Ãλ³À¹Ç»κ± ± ³º°¿»Ç¹.

Ε²À³» κ³º±κοÀ ÇοÈÅ À³ ·À¹¿·ÄÑÀοÀÇ³» ¶»³ÄκÑÅ µ»³ Çο »ÆχÐοÀ º·Æ¿»κÏ κ³» κ³ÀοÀ»ÆÇ»κÏ 
Ãλ³²Æ»ο (Ν. 4583/2018, Ν. 4364/2016, Ν. 4557/2018, Ν. 4624/2019) κ³» À³ ·É³Ä¿Ï¸οÈÀ 
¿· ÆÈÀ°Ã·»³ Ç»Å ¶»³Ç¯ξ·»Å ÇοÈ.



ΑΠΑΓΟΡΕΎΣΕΙΣ

Απαγορευμένες Πρακτικές

Παραπλανητική Παρουσίαση
Η παραπλανητική παρουσίαση ασφαλιστικών προϊόντων ή όρων

Απόκρυψη Πληροφοριών
Η απόκρυψη εξαιρέσεων ή κόστους από τον πελάτη

Ψευδείς Υποσχέσεις
Η υπόσχεση καλύψεων που δεν περιλαμβάνονται στο προϊόν

Αλλοίωση Εγγράφων
Η αλλοίωση εγγράφων ή στοιχείων ασφάλισης

Καταχρηστική Είσπραξη
Η είσπραξη ασφαλίστρων χωρίς εκτέλεση των αναγκαίων 
ενεργειών

Αθέμιτη Προτροπή
Η προτροπή ακύρωσης συμβολαίου για λόγους που δεν 
εξυπηρετούν τον πελάτη



Σύγκρουση Συμφερόντων
Ο Συνεργάτης οφείλει να αναγνωρίζει, να αποφεύγει και να αντιμετωπίζει πιθανές συγκρούσεις συμφερόντων που ενδέχεται να βλάψουν τα 
συμφέροντα των πελατών και να θέσουν υπό αμφισβήτηση την ακεραιότητα της Wise Daedalus.

Συμμετοχή σε Ασφαλιστική Επιχείρηση
Ενημέρωση για άμεση ή έμμεση συμμετοχή άνω του 10%

Αντίστροφη Συμμετοχή
Γνωστοποίηση εάν η ασφαλιστική επιχείρηση κατέχει συμμετοχή άνω 
του 10%

Αποκλειστική Διανομή
Δήλωση εάν διανέμονται προϊόντα μίας μόνο εταιρίας

Φύση Αμοιβής
Διαφάνεια στη φύση και πηγή της αμοιβής

Σημαντική Υποχρέωση: Σε περιπτώσεις όπου ενδέχεται να προκύψει σύγκρουση συμφερόντων, ο Συνεργάτης οφείλει να απέχει από τη 
συγκεκριμένη δραστηριότητα και να ενημερώνει άμεσα τη Διοίκηση.



Π½ηÃÁÆόÃηÃη ¼α» ΕÀÅÂηÃέÄηÃη 
Πε½αÄώ¿
Ο» ΑÆÉ³λ»ÆÇ»κο² �»³¿·Æολ³´¹Ç°Å Ç¹Å Wise Daedalus οÉ·²λοÈÀ À³ ¶»³ÆÉ³λ²¸οÈÀ ÏÇ» ο» 
Ã·λ¯Ç·Å λ³¿´¯ÀοÈÀ Ãλ±Ä¹, οÄº±, κ³Ç³Àο¹Ç±, ·Ã³Äκ± κ³» κ³Ç¯λλ¹λ¹ Ãλ¹ÄοÉÏÄ¹Æ¹ 
Æχ·Ç»κ¯ ¿· Ç³ ³ÆÉ³λ»ÆÇ»κ¯ ÃÄοϊÏÀÇ³ ÃοÈ ÃÄοÇ·²ÀοÈÀ, Æ· Ïλ³ Ç³ ÆÇ¯¶»³ Ç¹Å 
ÆÈÀ·Äµ³Æ²³Å.

Έ¿ÄÅÀ¿ Γε¿»¼ώ¿ Π½ηÁ¿Æ¿Á»ώ¿
Π³Ä¯¶οÆ¹ ÇοÈ ΕÀÇÐÃοÈ �·À»κÑÀ Πλ¹ÄοÉοÄ»ÑÀ ΑÆÉ³λ»ÆÇ»κοÐ �»³¿·Æολ³´¹Ç± ¿· 
Ãλ±Ä¹ ·À¹¿°ÄωÆ¹ µ»³ Ç¹À ·Ã³µµ·λ¿³Ç»κ± »¶»ÏÇ¹Ç³ κ³» Çο ·²¶οÅ ÆÈÀ·Äµ³Æ²³Å

Α¿ά½ÅÃη Α¿³µ¼ώ¿
�»·Ä·ÐÀ¹Æ¹ ÇωÀ ³ÆÉ³λ»ÆÇ»κÑÀ ³À³µκÑÀ κ¯º· Ã·λ¯Ç¹ ¿°Æω ÇοÈ ΕÀÇÐÃοÈ ΑÀ¯λÈÆ¹Å 
ΑÀ³µκÑÀ κ³» ÃÄÏÇ³Æ¹ κ³Ç¯λλ¹λωÀ ÃÄοϊÏÀÇωÀ

Π³Á¿Çή ΣÅ¾´¿Å½ήÂ
Π³Äοχ± ÆÈ¿´οÈλ±Å κ³Ç¯ Ç¹ ¶»³Àο¿± ÃÄοϊÏÀÇωÀ, ·ξ³ÆÉ³λ²¸οÀÇ³Å ·λ·Ðº·Ä¹ κ³» 
³À·Ã¹Ä°³ÆÇ¹ ·Ã»λοµ± ÇοÈ Ã·λ¯Ç¹



Δ»αδ»¼αÅία Π½ηÃοφόÃηÅηÄ
1 Έ¿ÄÅÀα Π½ηÁ¿Æ¿Á»ώ¿

ΠαÄ¯´οÆη ÏλωÀ ÇωÀ µÀÇÐÃωÀ ÃληÄοÉοÄιÑÀ ÃÄοϊÏÀÇωÀ (IPID, KID) ¿µ 
µξ±³ηÆη ÏÄωÀ και µξαιÄ°ÆµωÀ

2 �»αÆα¿°Â �¿η¾¯ÁωÃη
ΠαÄοχ± ´ιαÉαÀοÐÅ µÀη¿°ÄωÆηÅ ³ια Çο κÏÆÇοÅ και Çα λοιÃ¯ °ξο´α ÇωÀ 
ÃÄοϊÏÀÇωÀ

3 Τε¼¾ηÁίωÃη
Τ±ÄηÆη Çµκ¿ηÄ²ωÆηÅ ³ια ÇηÀ ÃληÄοÉÏÄηÆη ÃοÈ ÃαÄ°χµÇαι ÆÐ¿ÉωÀα ¿µ 
Çο καÀοÀιÆÇικÏ Ãλα²Æιο



ΕÀαγγε½¾αÄ»¼ή ΣÅ¾ÀεÁ»Æ¿Áά ¼α» ΑÁ»ÃÄεία

Η ·Ã¹¶²ωξ· ¯Ä¹ÆÇ·Å ·Ã³µµ·λ¿³Ç¹κ±Å ÆÈ¿Ã·Ä¹ÉοÄ¯Å κ³¹ ·ξÈÃ·Ä°Ç·Æ·Å 
³ÃοÇ·λ·² ´³Æ¹κ± ÈÃοχÄ°ωÆ· κ¯¸· Δ¹³¿·Æολ³´·Ç±. Κ³Ç¯ Ç·À ·Ã³É± ¿· 
ÇοÈÅ Ã·λ¯Ç·Å, ο¹ ÆÈÀ·Äµ¯Ç·Å Ç·Å Wise Daedalus οÉ·²λοÈÀ À³ ·À·ÄµοÐÀ 
¿· ·Ä·¿²³, ¶¹³κÄ¹Ç¹κÏÇ·Ç³, ·Èµ°À·¹³ κ³¹ ·ÈÃÄ°Ã·¹³.

ΥÃ·È¸ÈÀÏÇ·Ç³ κ³¹ ¯¿·Æ· ³ÀÇ³ÃÏκÄ¹Æ· ÆÇ³ ³¹Ç±¿³Ç³

ΠÄοÆÃ¯¸·¹³ ¶¹·È¸°Ç·Æ·Å ¶¹³ÉοÄÑÀ

ΑÃοÉÈµ± ³¸°¿¹ÇοÈ ³ÀÇ³µωÀ¹Æ¿οÐ

ΥÃ·Ð¸ÈÀ· χÄ±Æ· ¿°ÆωÀ κο¹ÀωÀ¹κ±Å ¶¹κÇÐωÆ·Å



Καλές Πρακτικές Επαγγέλματος

Νόμιμη Εγγραφή
Τήρηση νόμιμης εγγραφής στα επαγγελματικά μητρώα

Αναγνώριση Υπαλλήλων
Σαφής αναγνώριση των υπαλλήλων που συμμετέχουν στη διανομή

Συμμόρφωση
Τήρηση κανόνων αποφυγής σύγκρουσης συμφερόντων

Αγορά-Στόχος
Διανομή προϊόντων εντός της εγκεκριμένης αγοράς-στόχου

Εκπαίδευση
Συμμετοχή σε ετήσια προγράμματα εκπαίδευσης και επιμόρφωσης

Συνεργασία
Συνεργασία με συναδέλφους και Διοίκηση με σεβασμό



Συμπεριφορά προς Πελάτες και Συναδέλφους
Ο Συνεργάτης οφείλει πάντοτε να λειτουργεί με γνώμονα την καλύτερη δυνατή εξυπηρέτηση των συμφερόντων του πελάτη του.

Επεξήγηση Όρων
Πλήρης επεξήγηση των όρων των προτεινόμενων ασφαλιστικών συμβάσεων

Πλήρης Πληροφόρηση
Διασφάλιση έγκαιρης, πλήρους και κατανοητής πληροφόρησης

Δικαιώματα Πελάτη
Ενημέρωση για δικαιώματα υπαναχώρησης, εναντίωσης και καταγγελίας

Παράδοση Εντύπων
Παράδοση σχετικών εντύπων και απόδειξη παραλαβής

Ενημέρωση Συνεπειών
Πληροφόρηση για συνέπειες πρόωρης ακύρωσης και εξαιρέσεις κάλυψης

Οι Συνεργάτες υποχρεούνται να εξυπηρετούν τους πελάτες με ηρεμία, ευγένεια, διακριτικότητα και επαγγελματισμό, αποφεύγοντας κάθε 
προσβλητική ή αθέμιτη συμπεριφορά.



ΕÀ³µµε½¾³τ»¼ό ΠεÁ»´ά½½¿¿
Η Wise Daedalus ÃÄο¯µ·» °À³ Ã·Ä»´¯λλοÀ ³¿ο»´³²οÈ Æ·´³Æ¿οÐ, ÆÈÀ·Äµ³Æ²³Å κ³» ³ξ»οÃÄ°Ã·»³Å. ΑÃ³µοÄ·Ð·Ç³» κ¯º· ¿οÄÉ± ¶»¯κÄ»Æ¹Å ± Ã³Ä·ÀÏχλ¹Æ¹Å 
λÏµω ÉÐλοÈ, ¹λ»κ²³Å, ·ºÀ»κÏÇ¹Ç³Å, ºÄ¹Æκ·²³Å ± Ãολ»Ç»κÑÀ Ã·Ãο»º±Æ·ωÀ.

Α¿Â»´³ίÂÅ Σ·´³Æ¿όÅ
Ο» ¶»³ÉωÀ²·Å ¿·Ç³ξÐ ÆÈÀ·Äµ³ÇÑÀ 
·Ã»λÐοÀÇ³» ¿· κ³λ± Ã²ÆÇ¹ κ³» ÃÀ·Ð¿³ 
ÆÈÀ·Äµ³Æ²³Å. Κ¯º· ÃÄοÆ´λ¹Ç»κ± 
ÆÈ¿Ã·Ä»ÉοÄ¯ ³ÃοÄÄ²ÃÇ·Ç³» Ä¹Ç¯.

ΣυÀ·Äµ³Æί³ ¼³» ΑÁ»ÂÃÄ¯Ã·»³
Ο ΣÈÀ·Äµ¯Ç¹Å ¶»³ÆÉ³λ²¸·» ÏÇ» ο» 
ÈÃ¯λλ¹λο» ÇοÈ Ç¹ÄοÐÀ Ç³ ²¶»³ ÃÄÏÇÈÃ³ 
¶·οÀÇολοµ²³Å κ³» ·Ã³µµ·λ¿³Ç»Æ¿οÐ.

Μη¶·À»¼° ΑÀÂχ° Δ»³¼ÄίÆ·ωÀ
ΑÃ³µοÄ·Ð·Ç³» κ¯º· ¿οÄÉ± ¶»¯κÄ»Æ¹Å ± 
Ã³Ä·ÀÏχλ¹Æ¹Å ÆÇο ·Ã³µµ·λ¿³Ç»κÏ 
Ã·Ä»´¯λλοÀ.



ΕÅωÆεÃ»¼όÄ Α¿Æ³µω¿»Å¾όÄ & ΜεÆ³ÈοÃά ΣÇ¾´ο½³ίω¿

Ε¯À ¶¹¿»οÈÄµ¹º·² ¸±Ç¹¿³ ¿·Ç³ÉοÄ¯Å ÆÈ¿´ολ³²οÈ ³ÃÏ °À³À ΣÈÀ·Äµ¯Ç¹ Æ· ¯λλοÀ, ³ÈÇÏ 
·ξ·Ç¯¸·Ç³» ¿ÏÀο ·¯À ÈÃ¯Äχ·» °µµÄ³Éο ³²Ç¹¿³ ÇοÈ Π·λ¯Ç¹ - ÈÃ·ÐºÈÀ¹ ¶±λÌÆ¹ 
º·ÌÄ¹¿°À¹ µ»³ Çο µÀ±Æ»ο Ç¹Å ÈÃοµÄ³É±Å, ÆÇ¹À οÃο²³ ¶¹λÑÀ·» Ç¹À ·Ã»ºÈ¿²³ ³λλ³µ±Å 
ÆÈÀ·Äµ¯Ç¹.

ΑÀ Ç³ÈÇÏχÄοÀ³ ¸¹Ç¹º·² ÃÄοÆÉοÄ¯ ³ÃÏ ¶Ðο ΣÈÀ·Äµ¯Ç·Å κ³» ·κÇ»¿¯Ç³» ÏÇ» ο κ²À¶ÈÀοÅ 
·²À³» »¶»³»Ç°ÄοÈ ·À¶»³É°ÄοÀÇοÅ, ÇÏÇ· º³ ¶²¶·Ç³» ÃÄοÆÉοÄ¯ κ³» ο Π·λ¯Ç¹Å º³ 
³ÃοÉ³Æ²¸·» Ãο»οÅ ·Ã»ºÈ¿·² À³ ÇοÀ ·ξÈÃ¹Ä·Ç·².

Ση¿αÀτικό: ΟÃο»³¶±ÃοÇ· ÃÄοÇÄοÃ± ± Ã²·Æ¹ ÃÄοÅ Ã·λ¯Ç¹ µ»³ ³λλ³µ± ÆÈÀ·Äµ¯Ç¹ 
º·ÌÄ·²Ç³» ³ÀÇ»¶·οÀÇολοµ»κ± κ³» ¿ÃοÄ·² À³ ·Ã»É°Ä·» κÈÄÑÆ·»Å.

Η ·ÀÇοÃ»ÏÇ¹Ç³ κ³» ¹ ÃÄοÆÌÃ»κ± Æχ°Æ¹ ·¿Ã»ÆÇοÆÐÀ¹Å λ³¿´¯ÀοÀÇ³» Æο´³Ä¯ ÈÃÏË¹, ³λλ¯ Ã¯ÀÇοÇ· ¿· Æ·´³Æ¿Ï ÆÇ¹À ·λ·Èº·Ä²³ ·Ã»λοµ±Å ÇοÈ Ã·λ¯Ç¹.



�Àα³³µ½¾αÄ»¼° �µ¿¿Ä¿½¿³ία & 
�»´»¼¯Â ΥÀ¿χÁµώÃµ»Â

Δ�ΑΦ���ΣΗ & ΕΠ��Ο� Ω �Α

�¯¸· ·À°Äµ·¹³ ·Ã¹κο¹ÀωÀ²³Å, ¶·¿οÆ²·ÈÆ·Å ± ÃÄοÑ¸·Æ·Å ÃοÈ ÆÈÀ¶°·Ç³¹ ¿· Ç· Wise 
Daedalus ÃÄ°Ã·¹ À³ ¶¹°Ã·Ç³¹ ³ÃÏ ¶¹³É¯À·¹³, ³κÄ²´·¹³ κ³¹ Æ·´³Æ¿Ï ÃÄοÅ ÇοÀ Ã·λ¯Ç·. 
ΑÃ³µοÄ·Ð·Ç³¹ · Ã³Ä³Ãλ³À·Ç¹κ± ¶¹³É±¿¹Æ·, · χÄ±Æ· ÈÃ·Ä´ολ¹κÑÀ ± ³À³κÄ¹´ÑÀ 
ÆÇο¹χ·²ωÀ, κ³¸ÑÅ κ³¹ · Ã³ÄοÈÆ²³Æ· ¿· ÈÉ¹ÆÇ¯¿·ÀωÀ Ã³ÄοχÑÀ.

ΠÁ¿ÃÄαÃία �Äα¹Á¹º°Â §αÅÄόÄ·ÄαÂ
ΑÃ³µÏÄ·ÈÆ· ³λλο¹ÑÆ·ωÀ ÆÇο λοµÏÇÈÃο ± Ç³ ·Ç³¹Ä¹κ¯ Æ±¿³Ç³

ΧÁ°Ã· Μ¯Ãω½ Κ¿¹½ω½¹º°Â �¹ºÄύωÃ·Â
ΧÄ±Æ· ¿ÏÀο ¿· ÃÄο·µοÐ¿·À· ¯¶·¹³ κ³¹ ¿· Æ·´³Æ¿Ï ÆÇ· É±¿· Ç·Å 
·Ç³¹Ä²³Å

Κ¿¹½¿À¿ί·Ã· ¨»¹º¿ύ
ΑÀ³Ã³Ä³µωµ± ¿ÏÀο ·Ã²Æ·¿³ ¶·¿οÆ¹·È¿°ÀοÈ Èλ¹κοÐ

�¹ºαίω¼α �¹όÁ¸ωÃ·Â
Ά¿·Æ· ³ÃÏÆÈÄÆ· Èλ¹κοÐ ÃοÈ ÃÄοÆ´¯λλ·¹ Ç·À ·¹κÏÀ³ Ç·Å ·Ç³¹Ä²³Å



Προστασία Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα (GDPR)
Η Wise Daedalus και οι συνεργάτες της δίνουν πρωταρχική σημασία στη διασφάλιση των προσωπικών δεδομένων πελατών, ασφαλισμένων, 
δικαιούχων και συνεργατών, σύμφωνα με τον Κανονισμό (ΕΕ) 2016/679 και τον Ν. 4624/2019.

Νόμιμη Συλλογή
Συλλογή δεδομένων μόνο για νόμιμους και συγκεκριμένους σκοπούς

Ασφαλής Φύλαξη
Ασφαλής φύλαξη και μη κοινοποίηση σε τρίτους χωρίς έγκριση

Καταστροφή Εγγράφων

Καταστροφή εγγράφων με ευαίσθητες πληροφορίες όταν δεν απαιτούνται

Τεχνικά Μέτρα
Εφαρμογή τεχνικών και οργανωτικών μέτρων ασφαλείας

Συγκατάθεση
Αποστολή μηνυμάτων μόνο με προηγούμενη συγκατάθεση

Υποχρέωση Αναφοράς: Οποιαδήποτε παραβίαση ή απώλεια δεδομένων πρέπει να γνωστοποιείται αμέσως στον Υπεύθυνο Προστασίας 
Δεδομένων της Wise Daedalus.



�»αÇ¸ίÁ»Ãη ΠαÁ¿Çώ¿ ¼α» �¾À»ÃÄ¸ÅÄ»¼ώ¿ Π½ηÁ¿Æ¿Á»ώ¿

Ο» ΣÈÀ·Äµ¯Ç·Å οÉ·²λοÈÀ À³ χ·»Ä²¸οÀÇ³» ¿· ·Ã»¿°λ·»³ κ¯º· ·²¶οÈÅ 
·Ç³»Ä»κÏ Èλ»κÏ (ÉÏÄ¿·Å, °µµÄ³É³, κω¶»κοÐÅ ÃÄÏÆ´³Æ¹Å, ·µκÈκλ²οÈÅ, 
¶»³¶»κ³Æ²·Å, ·µχ·»Ä²¶»³). ΑÃ³µοÄ·Ð·Ç³» ¹ κο»ÀοÃο²¹Æ¹ ± ¹ ³ÀÇ»µÄ³É± 
ÇοÈÅ χωÄ²Å °µµÄ³É¹ ¯¶·»³.

Π¿¸Å¾αÄ»¼ή Ι·»¿¼ÄηÃία

Τ³ ·¿ÃοÄ»κ¯ Æ±¿³Ç³, Ç³ λοµÏÇÈÃ³, Ç³ °ÀÇÈÃ³ κ³» Ç³ ·µχ·»Ä²¶»³ Ç¹Å Wise 
Daedalus ³ÃοÇ·λοÐÀ ÃÀ·È¿³Ç»κ± »¶»οκÇ¹Æ²³ Ç¹Å ΕÇ³»Ä²³Å κ³» ¶·À 
Ã³Ä³χωÄοÐÀÇ³» µ»³ χÄ±Æ¹ ± ³À³Ã³Ä³µωµ± ³ÃÏ ÇÄ²ÇοÈÅ.

ΟÃο»³¶±ÃοÇ· Ã³Ä³´²³Æ¹ ³ÈÇ±Å Ç¹Å ÈÃοχÄ°ωÆ¹Å º·ωÄ·²Ç³» Æο´³Ä± Ã³Ä¯´³Æ¹ ¶·οÀÇολοµ²³Å κ³» ·Ã»ÆÐÄ·» κÈÄÑÆ·»Å.



ΠÁό»ηËη Ν¿¼ι¼¿À¿ίηÃηÂ 
ΕÃόδÌ½ (AML/CTF)
Ο¹ ΣÈÀµÄ³¯ÇµÅ Ç·Å Wise Daedalus ÈÃοχÄµοÐÀÇα¹ Àα µÉαÄ¿Ï¶οÈÀ Ç¹Å ´¹αÇ¯ξµ¹Å ÇοÈ Ν. 
4557/2018 ³¹α Ç·À ÃÄÏλ·Ë· Àο¿¹¿οÃο²·Æ·Å µÆÏ´ÌÀ αÃÏ ÃαÄ¯Àο¿µÅ ´ÄαÆÇ·Ä¹ÏÇ·ÇµÅ 
κα¹ χÄ·¿αÇο´ÏÇ·Æ·Å Ç·Å ÇÄο¿οκÄαÇ²αÅ.

¤αÅÄ¿À¿ί·Ã· ΠελαÄών (KYC)
Δ¹µÀ°Ä³µ¹α µλ°³χÌÀ ÇαÈÇοÃο²·Æ·Å ÃµλαÇÑÀ "Know Your Customer"

ΕÀαλή¸εÅÃ· Π·γών
ΕÃαλ±¸µÈÆ· Ã·³ÑÀ κµÉαλα²ÌÀ κα¹ αÃοÇÄοÃ± χÄ±Æ·Å ÃÄοϊÏÀÇÌÀ ³¹α ÃαÄ¯Àο¿οÈÅ 
ÆκοÃοÐÅ

ΑναÆ¿Áά ΎÀ¿ÀÄων £Åναλλαγών
Ά¿µÆ· µÀ·¿°ÄÌÆ· ÇοÈ ΥÃµÐ¸ÈÀοÈ ΚαÀοÀ¹ÆÇ¹κ±Å ΣÈ¿¿ÏÄÉÌÆ·Å Æµ ÃµÄ²ÃÇÌÆ· 
ÈÃοË²αÅ

Σο´³ρή Π³ρά´³ση: Η ¿η ÆÈ¿¿ÏÄÉωÆη ¿· ÇιÅ ÈÃοχÄ·ÑÆ·ιÅ AML/CTF ÆÈÀιÆÇά 
Æο´³Ä¯ Ã³Äά´³Æη ¶·οÀÇολοµ°³Å κ³ι ¶ÐÀ³Ç³ι À³ ο¶ηµ¯Æ·ι Æ· κ³Ç³µµ·λ°³ ÇηÅ 
ÆÈÀ·Äµ³Æ°³Å.



ΚαÄαÀ¿»°¼·Ã· ΑÀ¯Ä·Â ºα¹ 
Δ¹αφ¸¿Á¯Â
Η Wise Daedalus µÉαÄ¿Ï¶µ¹ Ãολ¹Ç¹κ± ¿·´µÀ¹κ±Å αÀοχ±Å αÃ°ÀαÀÇ¹ ÆÇ·À αÃ¯Ç·, Ç· 
´ÌÄο´οκ²α κα¹ κ¯¸µ ¿οÄÉ± ´¹αÉ¸οÄ¯Å. Ο¹ ΣÈÀµÄ³¯ÇµÅ ÈÃοχÄµοÐÀÇα¹ Àα µÀµÄ³οÐÀ ¿µ 
µ¹λ¹κÄ²Àµ¹α κα¹ ´¹αÉ¯Àµ¹α, αÃοÉµÐ³οÀÇαÅ κ¯¸µ αÀ±¸¹κ· ± καÇαχÄ·ÆÇ¹κ± µÀ°Ä³µ¹α.

ΠαÁαÀ¿ίηÃη �³³ÁάÆων
ΑÃα³οÄµÐµÇα¹ · ÃαÄαÃο²·Æ· ± ÀÏ¸µÈÆ· µ³³Ä¯ÉÌÀ

ΨµÅ´ήÂ �¼ÀÁ¿ÃώÀηÃη
ΑÃα³οÄµÐµÇα¹ · ËµÈ´±Å µκÃÄοÆÑÃ·Æ· ± αÃÏκÄÈË· οÈÆ¹Ì´ÑÀ Ãλ·ÄοÉοÄ¹ÑÀ

�ωÁ¿´¿¼ία
ΑÃα³οÄµÐµÇα¹ · αÃο´οχ± ± ÃαÄοχ± ´ÑÄÌÀ ÃοÈ µÃ·Äµ¯¶οÈÀ Ç·À µÃα³³µλ¿αÇ¹κ± 
κÄ²Æ·

ΚαÄάÇÁηÃη Π½ηÁ¿Æ¿Á»ών
ΑÃα³οÄµÐµÇα¹ · καÇ¯χÄ·Æ· µ¿Ã¹ÆÇµÈÇ¹κÑÀ Ãλ·ÄοÉοÄ¹ÑÀ ± · µκ¿µÇ¯λλµÈÆ· 
ÃµλαÇÑÀ

Ο¹ ΣÈÀµÄ³¯ÇµÅ οÉµ²λοÈÀ Àα ÆÈÀµÄ³¯¶οÀÇα¹ ¿µ Ç¹Å αÄ¿Ï´¹µÅ ÈÃ·ÄµÆ²µÅ Ç·Å Wise 
Daedalus κα¹, µÉÏÆοÀ αÃα¹Ç·¸µ², ¿µ Ç¹Å µÃοÃÇ¹κ°Å αÄχ°Å ³¹α Ç· ´¹µÄµÐÀ·Æ· 
ÃµÄ¹ÆÇαÇ¹κÑÀ αÃ¯Ç·Å.



Δ»αχείÄ»Ãη ΠαÄαÃόνων ¼α» Α»Ä»άÃεων Πε½αÄών
Η Wise Daedalus κ³¹ ο¹ ÆÈÀ·Äµ¯Ç·Å Ç·Å ¶²ÀοÈÀ ¹¶¹³²Ç·Ä· ´³ÄÐÇ·Ç³ ÆÇ· ¶¹³É¯À·¹³ κ³¹ ÆÇ·À ¯¿·Æ· ³ÀÇ³ÃÏκÄ¹Æ· Æ· κ¯¸· Ã³Ä¯ÃοÀο ± ³²Ç·¿³ Ã·λ¯Ç·.

01

Ε¿°ÇαÆη ½ε Κα¼± ΠίÆÇη
Εξ°Ç³Æ· κ¯¸· Ã³Ä³ÃÏÀοÈ ¿· κ³λ± Ã²ÆÇ· κ³¹ 
·Ã³µµ·λ¿³Ç¹Æ¿Ï

02

¤ε»½ηÄίωÆη ΑÃ¯¾ÇηÆηÅ
Τ·κ¿·Ä²ωÆ· Ç·Å ³Ã¯ÀÇ·Æ·Å κ³¹ Ç±Ä·Æ· ³Äχ·²οÈ 
³¹Ç¹¯Æ·ωÀ

03

£È¾εÄγαÆία ½ε ΑÄχ°Å
ΣÈÀ·Äµ³Æ²³ ¿· Ç· Δ¹ο²κ·Æ· κ³¹ Ç¹Å ³Ä¿Ï¶¹·Å 
³Äχ°Å ÆÐ¿ÉωÀ³ ¿· Ç·À ΠΕΕ 89/2016

Ση¿αÀτικό: Η ¿· οÄ¸± ± κ³¸ÈÆÇ¸Ä·¿°À· ·¹³χ¸²Ä¹Æ· Ã³Ä³ÃόÀοÈ ¸¸ωÄ¸²Ç³¹ Ã³Ä¯´³Æ· ÇοÈ Ã³ÄόÀÇοÅ Κώ·¹κ³.



Κ³νόνεÂ ΣυνεÁµ³Ãί³Â º³¹ Πε¹¸³Áχ¹ºή Ευ¸ύν·

Π³Á³´άÃε¹Â

Η Ã³Ä³´²³Æ¹ ÇοÈ ΚÑ¶»κ³ �·οÀÇολοµ²³Å ¶ÐÀ³Ç³» À³ ·Ã»É°Ä·» κÈÄÑÆ·»Å, 
ÆÈ¿Ã·Ä»λ³¿´³Àο¿°À¹Å Ç¹Å ¶»³κοÃ±Å Ç¹Å ÆÈÀ·Äµ³Æ²³Å, ¿·Ç¯ ³ÃÏ 
³ÃÏÉ³Æ¹ Ç¹Å �»ο²κ¹Æ¹Å.

�Ä³ÃÇ± ÃÄο·»¶οÃο²¹Æ¹ ± ·Ã²Ãλ¹ξ¹

ΠÄοÆωÄ»À± ³À³ÆÇολ± ÆÈÀ·Äµ³Æ²³Å

Κ³Ç³µµ·λ²³ Ç¹Å ÆÐ¿´³Æ¹Å ÆÈÀ·Äµ³Æ²³Å

ΕÀ¹¿°ÄωÆ¹ ³Ä¿Ï¶»ωÀ ³ÄχÑÀ, ÏÃοÈ ³Ã³»Ç·²Ç³»

ΕÀ¹º¿¹νωνί³

ΟÃο»³¶±ÃοÇ· ³¿É»´ολ²³ ± ·ÄÑÇ¹¿³ Æχ·Ç»κ¯ ¿· Ç¹À ·É³Ä¿οµ± ÇοÈ 
ΚÑ¶»κ³ ÃÄ°Ã·» À³ ³Ã·ÈºÐÀ·Ç³» ÆÇοÀ ΥÃ·ÐºÈÀο ΣÈ¿¿ÏÄÉωÆ¹Å ± ÆÇ¹ 
�»·ÐºÈÀÆ¹ Ç¹Å Wise Daedalus.

Ο» ΣÈÀ·Äµ¯Ç·Å Ç¹Å Wise Daedalus ÈÃοχÄ·οÐÀÇ³» À³ Ç¹ÄοÐÀ ÇοÈÅ κ³ÀÏÀ·Å ·Ã³µµ·λ¿³Ç»κ±Å ÆÈ¿Ã·Ä»ÉοÄ¯Å, À³ Æ°´οÀÇ³» ÇοÈÅ ÆÈÀ³¶°λÉοÈÅ ÇοÈÅ κ³» À³ 
ÆÈÀ·Äµ¯¸οÀÇ³» ¿· Ç¹ �»ο²κ¹Æ¹ ¿· ÃÀ·Ð¿³ ·¿Ã»ÆÇοÆÐÀ¹Å κ³» ³¿ο»´³²οÈ Æ·´³Æ¿οÐ.


